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Resumen ejecutivo

* Las organizaciones guiadas por datos utilizan los datos
para una toma de decisiones mas informada vy, en ultima
instancia, para mejorar el rendimiento y la competitividad.

* La transicion a un enfoque guiado por datos puede ser un
desafio para muchas organizaciones, ya que a menudo
existe falta de alfabetizacion respecto a los datos, las
fuentes de datos se encuentran aisladas y se produce
cierta resistencia cultural al cambio.

* Nuestro enfoque de transformaciones basadas en las
personas ayuda a crear una cultura de datos, definir y
preparar los roles de datos necesarios y alinear la
tecnologia y los procesos para una utilizacion eficaz de los
datos.
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El reto



El crecimiento exponencial de los datos en las ultimas décadas supone tanto

una oportunidad como un reto
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El 90% de los datos que
existen se han creado
en los ultimos dos anos

2020

Fuente: CSC, IDC



Los datos tienen un enorme potencial en la transformacidn de las
organizaciones. Las organizaciones guiadas por datos logran mejores
resultados.

La cultura de datos proporciona grandes dividendos

Métrica del cliente
(satisfaccion)

Meétrica de oferta
(tiempo de
comercializacién)

Métrica del
empleado
(productividad)

Métrica financiera
(beneficio)

Concienciacién Adopcion Madurez Liderazgo

00 th Fuente: Libro Blanco de IDC sobre Thought Leadership, “How Data Culture Fuels Business Value in Data-Driven Organizations”, 2021



Es por eso que las organizaciones tienen claro hacia donde quieren ir y qué

quieren lograr.
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83%

Los CEOs quieren que
SUs organizaciones se
guien mas por los
datos

87%

Los CXOs dijeron que
ser una empresa
inteligente es su

principal prioridad

Fuente: Encuesta IDC, 2021



Sin embargo, este aumento en el volumen de datos y sus implicaciones,
genera diferentes retos para las organizaciones.

"Tenemos muchos datos
que nadie utiliza"

"Es necesario ayudar a los lideres
a practicar el uso de los datos"
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datos (Data-driven)
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"Sin datos eres una persona mds con una opinion™.

Williaom Edwards Deming
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"Sin datos, eres una persena organizacion mads con
"uhAe-opiRion un montdn de opiniones'.

William Edwards Deming (adaptado por BTS)
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Entonces... ¢Qué hacen las
organizaciones guiadas por datos?

En el contexto actual de cambio acelerado, las
organizaciones guiadas por datos estimulan la innovacion,
aumentan la productividad, acortan el time-to-market y
optimizan la entrega de valor y la satisfaccion del cliente,
todo a un ritmo acelerado.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario que las
personas realicen andlisis y aprovechen la informacion de
manera rapida y precisa, lo que conduce a decisiones
guiadas por datos, facilitadas por sistemas adecuados
para su proposito.
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Ponen el foco en identificar, capacitar y empoderar a las
personas clave,...

Citizen Data
Scientists

Roles hibridos

DIBt

Roles técnicos

Roles de negocio
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Ponen el foco en identificar, capacitar y empoderar a las

personas clave,...

) XX

Asegurar la comprension de
la importancia de los datos.

Fomentar una cultura
basada en datos.

Proporcionar el entorno
adecuado para que las

personas tomen mejores

decisiones basadas en
datos.

P. ej.. CEOs, CDOs, ClOs,

Directores de Ventas,
Directores de RRHH...
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“

Cuestionar las decisiones
que deben tomarse.

Plantear las preguntas
adecuadas a los datos
para obtener la

informacion necesaria.

Hacer un uso adecuado de
los datos disponibles.

P. ej.. Analistas, Product
Managers, Atencién all
Cliente...

i

Facilitar el
entendimiento entre el
personal comercial y
técnico.

Ayudar a los lideres a
interpretar los resultados
de los datos y a
utilizarlos para tomar
decisiones estratégicas
informadas.

Ayudar a desarrollar un

P. ej.. Analistas de
Negocio, Analistas de

Citizen Data
Scientists

Co-crear las soluciones de
datos necesarias.

Desarrollar, en
colaboracion con expertos
en datos, los sistemas,
plataformas, informes y
obtener conjuntos de
datos.

P. ej.. Especialistas en
datos, Data Citizens,

expertos en negocios

digitales, creadores

*
~

Asegurar la calidad de
los datos.

Asegurar su
disponibilidad y facilitar
Su acceso.

Apoyo en la
interpretacion de la
informacion
proporcionada por los
datos.

P. e].. Cientificos de
datos, ingenieros de
datos, arquitectos de
datos...
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... tienen un enfoque estructurado en la toma de decisiones,...

¢Qué decisiones
quiero tomar?

¢Qué informacion
necesito para tomar
mi decision?

¢Qué tipo de andlisis
me proporcionard esa
informacion?

Recolectar y
preparar los
datos

oobts

Tomar
accion

Aplicar el juicio

Comunicar los
resultados

Analizar los
datos

Garantizar la
calidad de los
datos

Roles de negocio

Roles técnicos
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... y aprovechan los sistemas, plataformas
y herramientas adecuados.

Una infraestructura de datos y una gobernanza bien
definidas respaldan la capacidad de las organizaciones
para aprovechar los datos de manera efectiva para obtener
ventajas estratégicas, manteniendo la precision, la
seguridad y el valor de sus activos de datos a lo largo de
su ciclo de vida.
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Ejecucion de la estrategia de
datos



Las organizaciones tienen dificultades para ejecutar su estrategia de datos

Datos Recomendados

Itinerario de transformacion

Empezar con una estrategia clara y con
foco en las capacidades y mentalidad de

las personas como motor principal
(people-based transformations)
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ESTRATEGIA DE
DATOS

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Y SOLUCIONES DE DATOS

Datos tradicionales
Itinerario de
transformacion

Las organizaciones solian
centrarse

demasiado en la
adopcion de la tecnologia
como motor principal.

]
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Nuestro enfoque se centra en las personas, la mentalidad y las capacidades:
People-based Data transformations.
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OBJETIVOS DE
NEGOCIO

ESTRATEGIA DE
DATOS

People-based Data
transformations

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Y SOLUCIONES DE DATOS
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Para tener éxito en la estrategia de datos, se debe abordar la cultura y el
mindset, los roles y competencias, la tecnologia y los procesos

Cultura y mindset de datos
Concienciacion y comunicacidn sobre
la importancia de los datos, su
gobernanza y la magnitud del
problema de no ser una organizacién
que se apoye en ellos para tomar
decisiones.
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Roles y competencias en

materia de datos

Identificacion y formacidn de los
roles de datos en la organizacion,
tanto a nivel bdsico, intermedio y
experto, generando en todos ellos
un sentido de pertenencia.

Tecnologia, procesos y conjunto

de herramientas

Posibilitar el uso adecuado de las
plataformas y herramientas de
datos para sacar el mdximo
provecho de los datos.
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Cultura y mindset de datos

* Ayudar a las organizaciones a descubrir datos de
valor para mejorar la satisfacciéon de los clientes,
identificar nuevas oportunidades de negocio,
promover la mejora continua y potenciar la
innovacion.

*  Promover en toda la organizacidon una verdadera
cultura de toma de decisiones guiadas por datos
que acelere la innovacion, maximice el valor
entregado a los clientes y mejore la productividad.
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Digital Mindset Diagnotics

Evaluacion de la cultura
del dato (Data culture
assessment)

Data-driven Decision making

Datathon
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Roles y competencias en materia de datos

* Asegurar que todos los profesionales de la
organizacion desarrollen las habilidades necesarias
para utilizar los datos para la adecuada toma de
decisiones.

* Acompanar a los usuarios de negocio de la
organizacion en su proceso de desarrollo (up-skilling
y/o re-killing) como expertos en procesamiento y
andlisis de datos.
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Definicion de roles de datos y
evaluacion de capacidades

Data University

Itinerarios de aprendizaje de
Datos para negocio

Itinerarios de aprendizaje para
Data translators

Itinerarios de aprendizaje para
Citizen Data Scientist
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Tecnologia y Procesos

* Se trata de poner la tecnologia a disposicion
de la estrategia, y no al revés.

* Asegurar eluso adecuado de plataformas,
procesos y herramientas que actien como
habilitadores para sacar el madximo provecho
de los datos.

* Ayudar a todos los profesionales a entender
las nuevas formas de trabajar.
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Nuestras soluciones
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Las 4 etapas que recomendamos para convertirte eficazmente en una
organizacion guiada por datos

Los resultados tienen que ser lo Hay mentalidades y

suficientemente claros como @ @ estructuras cotidianas que,

para empezar, pero no tan si cambian, tendrdn un
planificados como para no actuar Set ¥ Embed pivotal impacto desproporcionado
nunca. Los objetivos cambian a outcomes shifts para lograr el cambio.
medida que se ven los Encuéntralos y cdmbialos.
resultados.

El cambio es, y no es,
individual. Todos los lideres son

Crear las redes sociales y los Sustain ways \  Create change lideres de cambio.
of working leaders Dos partes inextricables y

cambio de mentalidad y @ 0 simultdneas de un mismo

comportamiento a gran escala trabajo. A veces,
hacia nuevos resultados. es el unico trabajo.

apoyos que permitan un
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Con nuestras soluciones podemos cubrir todo el camino

®

Cultura y
mindset de
datos

1
3
Roles y

competencias en
materia de datos

Tecnologia y
Procesos
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Establecer resultados

Evaluacion de la cultura de
datos

Evaluacion de las
capacidades de los roles

Definicion de roles y diseio
de itinerarios de aprendizaje

@ it

=4

] 3

Crear lideres de cambio

Taller de toma de decisiones guiadas por datos para directivos

] 3

Incorporar cambios

fundamentales

Itinerarios de aprendizaje para traductores de datos

Itinerarios de aprendizaje para roles Citizen Data

Data University

Data University

Programas de aprendizaje
para expertos en datos

@ i

=
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Mantener las formas de trabajo

Datathon

Formas de trabajo de los
datos



Strategy made

personal
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